CONG TY CO PHANDICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
GIAI TRI HA NOI Pic 1ip — Tu do — Hanh phiic

S6: 10 BC-HPQT Ha Nji, ngay 40 thdang 03ndm 2018

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Tai Pai hoi ddng ¢ dong Cong ty Co phan Dich vu Gii tri Ha Noi nam 2018
(T chirc ngay 24/03/2018)

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2017

A. Khii quat chung:

Céng ty C4 phin Dich vu Giai tri Ha Noi sau ddy dugc goi tat 1a Cong ty duoc thanh 1ap ngay

4/11/1998, chinh thirc khai truong di vao hoat dong ngay 19/05/2000. Pén nay Cong ty co:

- 04 cb déng phép nhan va 0 cb dong thé nhan tham gia Hoi ddng Quan tri s& hiru
7.479.065 cb phin voi ménh gia cb phiéu 1a 10.000 VND chiém 80,442% trén tong sb
) phz‘?m phé thong co quyén biéu quyét.

- Con lai 05 cb dong phap nhan va 414 c¢b dong thé nhan s& hiru 1.818.385 ¢ phan voi
ménh gia ¢b phiéu 1a 10.000 VND chiém 19,558% trén téng s cd phan pho thong c6
quyén biéu quyét.

- Vén diéu 18 ctia Cong ty hién nay la 100 ty déng. Vén thuc gép 1a 92,97 ty dong.

- Tbng tai san cta Cong ty dén ngay 31/12/2017 la: 123,474 ty dong.

- Pai héi ddng C4 dong ngay 25/03/2017 1a PH hét nhiém k¥ thuc hién viéc mién nhiém
cac TV Hbi ddng Quan tri nhiém ky 2012-2017 va biu ra cac TV nhiém ky ké tiép.
a. Danh sach thanh vién Hoi dong quan tri:

STT Ho va tén DPon vi cong tac

Pho Tong gidm doc

1 Ong Nguyén Vin Diin .
e = Tong Cong ty Du lich Ha noi

Chu tich HDQT - Tong giam dic - Cong ty
Cb phén Déu tur va Xy dung Thanh D6

2 | Ong Nguyén Pire Thanh

3 | Ong Nguyén Xuén Hai Ké todn truong - Tong CT Du lich Ha ndi

4 | BaNguyén Thi Van Téng giam dbc Cong ty C6 phan Dich vu Giéi tri HN

Truéng phong Tai chinh Tong Cong ty Bao hiém

5 | Ong Lé Xuin Nam e 2 m .
Nhan tho - Tap doan Bao viét

6 Ong Poan Anh Trung Giam ddc Cong ty TNHH Thuong Mai va DV Sen
& ﬁng Pham Manh Tuwong Pho Trudng ban Péu tu - Tap doan Bao viét
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b. Danh sach thanh vién Ban kiém soat:

STT Ho va tén Pon vi Cong tac
1 | Ba Vin Thi Cam Téng CT Du lich Ha ndi
2 | Ong Nguyén Minh Tri Giam déc Cong ty TNHH Tri Thanh
3 | Ong Nguyén Trudong Giang TP K& todn - Tong Cong ty Bao hiém nhan tho
- Tap dodn Bao viét -

- Cung ngay 25/3, Hoi déng Quan tri da hop va bau Ong Nguyén Van Ding - Phé Tong
giam déc Tdng Cong ty Du lich Ha Néi la Chu tich Hoi ddng Quan tri Cong ty va Ong
L& Xuan Nam - Trudng phong Tai chinh Téng Cong ty Bao hiém Nhan Tho - Tap
doan Bao Viét 1a Phé Chu tich HDQT Cong ty.

- Ban Kiém soét Cong ty ciing bau ra ba Van Thj Cdm 1a Truéng ban kiém sodt, dong thoi
B4 Vian Thi Cam ciing l1a thanh vién Ban kiém soat chuyén trach 1am viéc tai Cong ty.

- Pai hoi dong C6 dong du kién ké hoach phan chia cé tirc cho ¢6 dong nam 2017 la
500d/cd phan (twong tmg v&i 5% ménh gia cd phan) Theo béo cdo ctia Téng giam dée
Céng ty, Nam 2017 Cong ty dat chi tiéu chi tra cd tirc cho c6 dong la 5% ménh gia cd
phan nhu ké hoach ma Dai Hoi cb ddng da giao cho.

Co ciu cb dong cuia Cong ty nhu sau:

STT Tén c6 dong S6 lwgng | S& hiru Loai cb dong
b phiéu
1 Tdng Cong ty Du lich Ha Néi 4.270.000 |45,927% | Doanh nghiép nha nu¢e tham
gia HDQT
2 Tap doan Bao Viét 1.800.000 | 19,360% | Phap nhén trong nudc tham gia
Hoi ddng Quan tri
3 Céng ty TNHH Tri Thanh 525.000 5,647% Phép nhén trong nudc tham gia
Ban kiém soat
4 Cong ty CP Piu tu Phat trién | 470.500 5,061 Phap nhén trong nudc tham gia
va xdy dung Thanh D6 Hoi déng Quan tri
B Cong tu TNHH Thuong Mai 938.565 10,095% | Phap nhan trong nudc tham gia
va Dich vu Sen Hbi dong Quan tri
6 Céng ty CP Dich vu Giai tri Ha | 2.800 0,03% Cb phiéu quy
Noi
7 417 ¢b dong khéc 1.290.585 |13.881% | Cb dong thé nhan va phép nhan

Pén nam 2017 Haseco dugc quyén st dung hop phap quy dét 7,8 ha bén bo Ho Tay.

B. Pénh gi4 tinh hinh hoat djng cia Cong ty nim 2017: Céng vién H6 Tay c6 vi tri thudn
lgi, tiém ning. Pong thoi thuong hiéu Cong vién Hb Tay dic biét 1a Cong vién nudc la




mét thuong hiéu dugc nhidu ngudi biét dén. Tuy nhién thuc t€ hoat dong cua Cong ty hién
¢6 thuc trang nhu sau:
- Quy hoach Cong vién:
Dién tich cong vién khéng 16n chi c6 8ha, quy hoach chua hoan thién dong bd két cau
ha ting k¥ thudt, giao thong tai khu vuc.
- Sén pham:
Khong c6 tinh canh tranh va chua dap img dugc nhu cau va doi héi cia ngudi dan Thu do.
- Co so ha tAng:
Xubng cAp va khéng ddng bo, tinh ning cua cac cong trinh kién tric chua hop ly.
- Thoi tiét va mia vu:
e Chi kinh doanh dugc mot mua va phu thudc qua nhiéu vao yéu td thoi tiét, rat kho
tao ra hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty.

- Nguén nhén lyec:
e Chi phi kha cao, chét luong han ché, chua tao duoc co ché thu hut nguén nhan luc
chit luong cao, chua co chién luoc dao tao va st dung lao dong mot cach hop ly.

- Khach hang:
e Chu yéu la déi tuong c6 thu nhdp trung binh, khong bn dinh.
- Hoat dong kém hiéu qua cia CV Mat troi mai tir khi Cong vién thanh lap dén nay:
e Trong subt 18 nam hoat dong chua ndm nao c6 loi nhuén.
e Thiét bj cfi, lac hau, chi phi van hanh 16n, khong co tinh két nbi va ddng bo.
C. Két qua dat dwgc tir hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri:
I. On dinh té chitc nhin sw Hai ddng Quén tri va hoach dinh cich thirc hoat dong
Hoi dong Quin tri nhiém kv 2017 - 2022:
- Quan diém hoat dong HDQT nhiém ky mai la phat huy tdi da kha ning, tri tué ctia mdi

cé nhan Thanh vién Ho6i dong Quan trj bién Khu vui choi giai tri Cong vién H6 Tay
thanh mét trong cac khu Vui choi giai tri dep hién dai xtmg tam ctia Thu d6 Ha Noi.

II. Chién lwgc va tim nhin dai han ciia Hoi dong Quin tri:
Sau 1 nam tb chirc hoat dong, Hoi ddng quén tri nhi¢m ky mdi Cong ty da tim ra giai
phap chién luge dé phat trién toan dién Cong ty, ting hiéu qua kinh doanh nhu sau:

1. Chién lugc:
a. Noi dung: Quy hoach Téng thé lai khu vui choi giai tri Cong vién Ho6 Tay theo quan

diém ddng bo, hién dai, co tAm nhin dai han, khic phuc duoc t6i da tac dong cia yéu t6
mua vu va phat huy cao nhét loi thé vi tri dhc dia cta khu dat:

- Céc Thanh vién HDQT da thdng nhat cén phal dé xuat UBND Thanh pho hop nhit 2
khu dit Cong vién dé khéc phuc viéc Cong vién nudc han sur dung dat dén 2049 con
khu Céng vién Mt troi méi chi td1 ndm 2021. -
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D3 nhén duoc su dong thuan ctia UBND Thanh pho theo quyet dinh sb: 5827/UBND-DT
ngay 16/11/2017 ve viéc quy hoach tng thé Khu vui choi giai tri Cong vién Ho Tay.
b. Cach thirc trién khai:

Song song tim kiém cac déi tac chién luoe trong cac linh vuc:

e Tim kiém Déi tic ngoai két hop voi Déi tac ndi dé dé xuét 1ap quy hoach chi tiét
ddng bo ca hai khu dit Cong vién nudc Ho Tay va Cong vién Mat troi moi (bao
gdm ca tuyén duong giao thong canh quan giita hai Cong vién) s& phat huy hét duoc
loi thé vi tri, ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dam bao loi ich cua cb dong
va Nha déu tu va dap tmg duoc nhu cau giai tri cho nhén déan tai Thu d6 va khu vye.

e Tim kiém Nha diu tu c6 kinh nghiém trong linh vuc giéi tri hodc linh vyc tuong
dwong va c6 tiém luc tai chinh phéi hop cung cong ty.

¢. Céc cong viée da trién khai:

cl. Vé doi tic ngoai:

- D3 moi Nha san xuét Action Water Scape — Tay ban nha la don vi trudc ddy 19 nam
d4 thiét ké tdng thé Cong vién nudc va cung cép toan bd h¢ thong thiet bi Cong vién
nudc cho Cong vién.

Pdng thoi 1a don vi uy tin Global da xuat khdu thiét bj Cong vién nude ra 36 nudc trén
thé giai trong d6 c6 ca My.

La don vi c6 nhidu an tinh véi Cong vién H Tay, tdm huyét va yéu quy thiét bi Cong
vién nude Ho Tay.

Ngay 18/2: Nha san xuit Action Water Scape di glri 4 phuong an quy hoach Cong
vién dua trén 4 kich ban sau:

- Di chuyén con dudng ra mép ngoai cua 16 dit 1,7ha

- LAp con muong cil va lam 1 con duong to tai dung vi tri con muong vira lap

- Lap muong va van giir 2 con dudng 2 bén muong da l4p nhu quy hoach hién tai.

- Giit con duong 2 bén muong nhu quy hoach hién tai nhung khong lap muong va nao
vét trang tri lai canh quan.

Ko 4 r A
c2. Poi tac noi:

_ Pi moi Nha thiét ké tong thé 1a Cong ty Cé phin Tu van DAu tu va Phat trién N.N
quy hoach tdng thé Cong vién, voi dai dién la Kién trac Su Nguyén Nga - 1a nguoi
dang chi tri d& 4n cai tao cAu Long Bién ciia UBND Thanh ph6 Ha Noi. Hién Cong ty
d3 nhan dugc ban nhiém vu quy hoach Cong vién cua Cong ty nay.

- Moi Cong ty Atelier Dubosc et Associes VietNam - ADA Viét Nam, vai dai dién la

Gio su Dubosc - ngudi Phap di c6 40 ndm kKinh nghi€ém trong linh vuc kién tric xanh
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va dang trién khai mot s6 du an tai Thanh phd Ha Noi, va ADA da glri ban y tuong
nhiém vu thiét ké cho Cong ty.

- Pi moi Cong ty TNHH Kién tric Van Lang (Do kién truc su Tran Lang 1a nguoi da
timg thiét ké ban Quy hoach Cdng vién nuéc HO tay cach ddy 19 nam dimg dAu) tham
gia x4y dung y tuong nhi¢m vu quy hoach Cong vién.
¢3. Nha diu tu:

Ngay 15/1/2018: Cong ty da ky Bién ban ghi nho v6i nha dau tu Tap doan Truong
Thinh Phat v& viéc két hop dau tu trén cac nguyén tac sau:

e Hop tc trén nguyén thc binh ding, ton trong, phat huy thé manh cua ting bén,
khong can thiép séu vao hoat dong ndi bd cua nhau.

e Xay dung duge mot khu vui choi, giai tri ddng bo, hién dai xtmg déng voi vi tri
dhc dia cia khu dit ciing nhu ky vong cua thanh phé va nhimg ngudi yéu mén
cong ty.

o Pem lai loi nhuén cho céc ¢b dong cling nhu nha dau tu vao cong ty.

e Dam bao cong ty phat tridn &n dinh, bén vimg, doi séng ngudi lao dong khong
ngimg dugc nang cao.

e Chi ky hop dong hop tac kinh doanh khi duoc céc co quan quan ly cho phép va
d4p tmg 4 nguyén tic trén.

Hién nay, sau nhidu cude thao ludn nghién ctru, HOi ddng Quan trj da ddng tinh vai
4 kich ban Thiét ké ctia Nha san xuét Action Water Scape v&i muc tiéu dé ra la sé phat
huy hét duoc lgi thé vi tri, ndng cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, dam bao loi ich
cia cb dong va Nha diu tu va dap ing duge nhu cAu giai tri cho nhéan dan tai Thu do
va khu vuc va nhimg nguoi yéu mén cong ty, trén co s& do s& xdy dung thiét ké quy
hoach téng thé trinh UBND Thanh phd.
2. Hoach dinh cic giai phap kinh doanh ngin han, truéc mit dé thic dfly hoat
dong kinh doanh cuia Cong ty truwoce khi lam quy hoach Téng thé, khic phuc tinh
trang kém hiéu qui cua Céong vién Mit troi mai:
a. Hoat dong diu tu tir bén ngodi: Tim nha diu tur theo cac cAp do dé dau tu céc khu
vuc con lai ngoai Cong vién nudc nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cho Cong ty:

Hoi déng Quan trj nht tri vé viée Cong ty s€ t& chirc tu doanh tai khu vuc Cong vién
nuée hién tai (Bao gom dién tich tr Cbng Lau dai vé dén Cong vién nudc va kinh
doanh mot s6 thiét bi biéu twong nhu Bu quay khdng 16, Bach tudc, thuyén lic ...), cac khu
vuc con lai khuyén khich tim Kiém cac nha ddu tu hop tac kinh doanh theo cdc cap do:

o Tim nha du tu phdi hop véi Cong ty trién khai kinh doanh trén toan b 02 khu dat
cua Cong ty.



o Tim nha dau tu phdi hop voi Cong ty trién khai kinh doanh trén toan b cac khu
vuc con lai ciia Cong vién, trir khu vyc cong ty tu doanh.

o Tim nha dau tu riéng khu vyc Cong vién Mat troi méi mo rong (bao gdém phan
dién tich tr con muong tr& vé phia San khau thién duong tudi tho kéo dai hét

Kinder park, phia dbi dién 1a hang rao rap vai hd sen).
b. Hoat dong tu doanh: Giao Ban Téng giam dbc nghién ciu dé xuét trinh HDQT
phuong 4n di méi toan dién cach t chire trién khai hoat dong kinh doanh cua cong ty
hién nay trong nam 2018 va cac nam tiép theo vé&i nhimmg goi y sau dé nang cao hiéu
qua toan dién hoat dong kinh doanh Cong ty:
Dién tich td chirc kinh doanh: Dién tich tir Con muong trd vé Céng vién nudc (Bao
gdm dién tich tir Céng Lau dai vé dén Cong vién nudc va toan bd dién tich co thiét bi
Pu quay Khong 16, bach tude, Thuyén lic ...) tao thanh 1 Khu Cong vién, dé& xuat
HDPQT phuong 4n quan 1y va van hanh, xay dung chinh sach gia vé Cong vién theo ndi
dung nay.
Thoi gian hoat dong kinh doanh: Phuong 4n kinh doanh 1 vy, thoi gian hoat dong cua
Cong ty bam véo thoi gian hoat dong kinh doanh ctia Cong vién nudc.
Hoi ddng Quan tri da c6 chi dao quyét liét Ban diéu hanh ké tir nim 2018 timg budc
cAt 13 kinh doanh nam 2018 tai Cong vién Mt troi mdi sau 18 ndm hoat dong nhu mat
Cong vién phu trg va khong c6 1ai.
3. Piu tw duy tu co s& ha tang:
Trong mdi trudong canh tranh khic nghiét hién nay, trude yéu cAu ngay cang khit khe
ctia khach hang, Hoi dong quan tri luén quan triét chu truong d4u tu duy tu co s& ha
ting, ddm bao canh quan méi truong Cong vién xanh, sach, dep, vdan minh, lich sy, yéu
cAu Ban diéu hanh nghién ciru Dé an cai tao toan bo hé théng nha vé sinh trong Cong
vién do thiét ké bét cap va xudng cép va lat lai cac khu vuc xung quanh bé chéng tron
truot, thuc hién ngay trong nam 2018.
4. Quin tri lai nguon nhén lye va ning cao chit lwgng dich vu:
Sau khi nhén dién céc bét cap cla nguén nhan luc Coéng ty, ngay tir cugc hop dau nim
2017, Ho6i ddng quan tri da xac dinh phai nang cao chat lugng nhan su dé dam bao
hiéu qua kinh doanh. Do d6 Hoi dong quan tri da chi dao Ban diéu hanh xay dung hé
théng danh gia lai ngudn nhan lyc va dé nghi Thanh vién Ban kidém soat co trinh d
chuyén sau va c6 kinh nghi€ém dé giai quyét van dé nay.
5. Quan ly chi phi:

Hoat dong cua Cong ty trong nhiéu nam hiéu qua khong cao, di yéu cAu Ban diéu hanh

Cong ty xdy dung céac quy dinh vé ky luat tai chinh d& dam bao can can thu chi va loi

nhuin cho Coéng ty.

6. Giai quyét cong viéc ciia nhig¢m ky trude:
6




Viéc cbng héa con muong Céng vién Ho Tﬁy d3 duoc Hoi dong quéan tri nhiém ky
trudc ban bac va thong qua tai Nghi quyét sb: 68/NQ- HDQT-Haseco ngay 13/12/2011.

Pén nay, sau khi xem xét diéu kién va tinh hinh thuc té ctia cong ty tai thoi diém hién
tai, HDQT nhiém ky moi da nhét tri tam dimg viéc cbng hoa, ldp con muong cong vién

H Tay, giao Tong giam dop xay dung d& 4n céi tao con muong.

7. Céic quan diém ddi véi Ban diéu hanh Céng ty:

bam bao tuyét ddi an toan thiét bi va vui choi khach hang 2 Cong vién.

Duy tri thuong hiéu Céng vién Ho Tay, huéng i su phat trién bén vimg.

Giéi thiéu nguon khich, huéng dan cac cach thirc tiép can mdi, dé nghi Cong ty nén

dung thé manh dé tham gia vao chudi dich vu giai tri két hop vai cac déi tac manh dé
khai thac hiéu qua hon khach hang dén voi Cong vién Ho Tay:

Ban didu hanh d trién khai kha t6t chu truong nay: Da ky thoa thudn vdi Lién doan
lao dong tinh Hung Yén mang khach hang vé Cong vién va moi Pai st quan Bulgari
t& chirc L& hoi Hoa hdng tai Céng vién khd thanh cong, nhéc khach hang Ha Noi va
cac tinh hudng dén dia diém Cong vién Hd Tay, hira hen s€ tao tién dé t6t cho mua

hoat dong Céng vién nude 2018.
8. Mé rong san phim dé phuc vu hoat dong cua Cong vién:
Theo ndi dung béo céo cua Téng gidm dbc dé xudt, Hoi ddng Quan tri da td chirc Dai

hoi dong cb dong xin ¥ kién C& dong vé viéc bd sung nganh nghé ding ky kinh doanh
san xuat nude dong chai ciia Cong ty.

Hién nay, Cong ty dang lam thu tuc xin gidy phép dang ky nhén hi¢u va dang lap dat
quy trinh san xuit. Theo bo cdo cua Tong gidm dbe, du kién s& dua vao hoat dong

trude mua hoat ddong Thang 4/2018.

9. Thay thé méng trugt Pa lan:

Mang truot da lan 1a mot thiét bi trung tim ctia Céng vién nuée hién da xudng cap va
mét an toan.

Ngay 30/08/2017, cin clr vao cac béo céo vé tinh trang xubng cép cta thiét bi Da lan
ctia Tong giam déc va viéc Ban Tong giam dbc chua tim dugc Nha cung cép co gia t6t
cho thiét bi,

Ngay 08/10/2017, sau khi khin truong x4c minh ning luc cua Nha cung cip AWS Hoi

dong Quaén tri da ra nghi quyét nhét tri chi dinh Nha cung cap AWS la Nha cung cap
mang trugt moi cho Cong vién, thiét bi c6 xudt x{r va dugc san xuét tai Chau Au theo

tiéu chudn m&i nhét tai EU, c6 gid ca hop ly db6i voi nguon Tai chinh cia Cong ty.

Ngay 12/02/2018, toan bg vat tu thiét bi mang trugt nhap khau d3 c6 mat tai Cong vién
Hb Tay (Ngay 27 Tét Mau Tuat).



- Viéc lap dat bat ddu ngay 27/02/2018 (Ngay 12 Théng riéng) do céc chuyén gia Tay

Ban Nha sang huéng dan va dén cudi thang 3 hoan thién dé kip thoi phuc vu cho mua
hoat dong Cong vién nudc bét dau vao ngay 21/4/2018.

10. Hoan thién thu tuc 6n dinh tién thué dit dbi véi 2 khu vue cia la khu Cong
vién Mit troi méi (17.677,7 m %) va khu vue Cong vién nudc (60.284,8 m )

Ngay khi c6 théng bao vé viée ¢6 thé diéu chinh dugc tién thué dat cia 2 khu dit Céng

ty, HDQT da chi dao quyét liét va sat sao cing Ban diéu hanh tham gia truc tiép cac
cudc hop véi cac s nganh chire néng: Cuc Thué Ha Nbi, S& K& hoach Pau tu, S¢ Tai

nguyén moi trudng, S& Tai chinh, va UBND Thanh phé Ha Noi.

Hién Céng ty da hoan thanh thii tuc én dinh tién thué dét 3 nam tir 2017 dén hét 2019,
md&i nim giam khoang 3 ty dong.

11. Kiém tra, don dbc, gidm sat Tong giam déc va Ban diéu hanh trong viéc thuc
hién cac Nghi quyét ciia Dai hoi dong c6 dong va Hji ddng quan tri:

Thuong xuyén n&m bét tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, kip thoi chi dao, giai quyét
cac c¢Ong viéc cin thiét. Ban cac bién phap vé: tai chinh, t6 chirc nhan sy, dau tu, cong
tac quan 1y dé thao g& nhimg khé khan, tén tai nhdm 6n dinh va phat trién tinh hinh
kinh doanh, dong thoi ¢6 bién phap dé dau tu phat trién cong ty.

. Panh gia chung vé cac mit hoat djng:

1. Nam 2017, Hoi dong quan tri da thuc hién dung, day du cac nhiém vu, chic ning
theo Luét Doanh nghiép va Piéu 1é Cong ty. Céc thanh vién Hoi ddng quan tri luén
Jam viéc trén tinh than trach nhiém, trung thuc, nhiét huyet ¢6 trach nhiém cao véi cb
dong, voi Cong ty. Sau 1 nim hoat dong, hoat dong cua Hoi ddng Quan tri Haseco
nhiém ky tiép theo on dinh, 1a mot tap thé doan két, co tri tué cao, tim huyét véi su
nghiép phat trién Cong vién, cac van dé duoc dua ra trong cac cudc hop dé ban vé viéc
phat trién Cong vién thuong duge Céc thanh vién HDQT nghién ctru k¥ ludng va thin
trong, gan nhu duge sy déng thuén rt cao cia ca Hoi ddng Quan tri va cho téi nay da
mang lai nhiéu gié tri cho sy phét trién ciia Cong vién.

Két qua: Vé co ban, Hoi dé“mg quan tri da hoan thanh nhiém vu DPai hdi déng cb dong
giao pho.

2. Nam 2017 truéc nhitng khé khan ciia nén kinh té, bét loi tir thoi tiét va p luc canh
tranh gay git, Hoi dong quan tri da chi dao Ban diéu hanh kip thoi danh gia tinh hinh,
xdy dung nhung dbi sach kinh doanh phu hop, duy tri sy 4n dinh, an toan va hiéu qua.
Céng tac truyén thong, cong tac dbi noi, dbi ngoai duoc thuc hién tbt; d6i tac kinh
doanh va déu tu dugc md rong; doi séng nguoi lao dong duoc dam bao; thuong hiéu
“Cong vién H6 Tay” ngay cang dugc khang dinh trén thi trucmg, cdng tac chi dao,
dinh hudng luén linh hoat phit hop véi timg giai doan phét trién; vin hoa doanh nghiép
duogc chu trong.

3. Doanh thu nam 2017 dat 119,43 ty dong giam 7, 91% so v6i ndm 2016; tuy nhién
mirc cb tie 5% dat ké hoach dé ra. Trudc nhimng yéu t kho khan, bat 6n cta thi trudong
vui choi giai tri thi day la mot két qua can duge ghi nhan.
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PHAN IL. PINH HUONG, MUC TIEU, NHIEM VU NAM 2018
A. Du béo tinh hinh kinh doanh nam 2018:

Theo céc chuyén gia kinh té, nén kinh té Viét Nam nam 2018 s& c6 nhiéu khoi sic, tuy

nhién thi truong vui choi giai tri dang qua s6i1 dong, cung nhiéu hon ciu, su chia sé thi
phén véi cac déi thu canh tranh giau tiém luc tai chinh, céc trd choi da cii chua ¢6 nhiéu
d6i méi, yéu to thoi tiét mua vu la cac yéu t6 khach quan khé du béo...

B. Muc tiéu va dinh hwéng hoat dong nim 2018:

Tiép tuc muc tiéu Kinh doanh hiéu qua, phat trién bén vimng;

Ty 1€ cb tirc dat 6% ting 20% so v&i nam 2017;

Tiép tuc ddy manh va phat trién thuong hiéu “Cong vién H6 Téy”;

Chu trong ndng cao chét lwong san phdm, dich vy, an toan cho Cong vién nudc va
Cong vién Mat troi moi;

Dam bao loi ich cua ¢b dbng cling nhur loi ich ctia Cong ty, cham lo doi séng ngudi lao
déng, thuc hién tdt nghia vu déi véi nha nuéce va cé trach nhiém véi cong dong;

Tiép tuc trién khai viée hop thira 02 khu dét va lam quy hoach Tong thé Cong vién;
Nang cao hiéu qua hoat dong Cong vién mdt troi mai;

Néng cao hiéu qua viéc sir dung ngudn nhén lyc cong ty;

Thay ddi cac giai phép tiép can khéach, dung thé manh ctia Cong vién tham gia vao
chudi dich vu phuc vu khach hang cao cz"ip.

. Mt s6 giai phap co béan:

Thue hién tt cac cong tdc quan tri doanh nghiép; kién toan td churc: nang cao chét
luong toan dién nhan sy Cong ty. Tién hanh diéu tra danh gia ning luc céc bd phan,
cac nhan su dé hé théng lai theo kip v&i tinh hinh méi. Thyc hién linh hoat chién lugc
kinh doanh ctia Cong ty phu hop véi tinh hinh thye té;

Hoi ddng Quan tri cdn tim duge Nha ddu tu c6 nang luc, ¢6 uy tin va tdm huyét véi su
nghiép xdy dung Cong vién vui choi giai tri dé hop tac ddu tu khai thac Cong vién
nang cao hiéu qua kinh doanh Céng ty.

Nhanh chéng trién khai Céng tac hop thira 02 khu dét va tim ra giai phép t6i wu vé
Quy hoach Céng vién dé phat trién bén vimg. Hién khu ddt CVMTM 1,7ha chi c6
gidy phép hoat dong téi nam 2021.

H3 trg Ban diéu hanh trong viéc quan ly ngudn nhan luc va xdy dung phuong an
khodn chi phi nhan cong d6i voi Ban diéu hanh 4p dung tir ndm 2018.

Yéu ciu Ban didu hanh Céng ty Xy dung lai quy ché tai chinh, quy dinh kiém soat
hoat dong dau tu ¢6 hiéu Iyc tir 2018

Chi dao, kiém tra, giam sat Ban diéu hanh trong viéc thuc hién cta nghi quyét, quyét

dinh ctia Hoi déng quan tri;
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- Péy manh toan dién hoat dong kinh doanh, gidm sat viéc thuc hién céc chi dao vé viéc
van hanh Céng vién nhu cac chu truong di giao cho Ban diéu hanh nhu trén trong dé
chu trong chi dao trién khai hiéu qua tang lugng khach 1é tu dén Cong vién, dac biét
chu trong néng cao chat lugng dich vu ctia hé théng dich vu truc tiép tiép xuc khach
hang, ting cudng chit lwong hé théng nhan vién Ciru hd Cong vién;

. Tang cudng kiém soét chi phi hiéu qua, ning cao loi nhuén kinh doanh;

Yéu cau Ban diéu hanh Céng ty dic biét chi trong cong tac an toan thiét bi va vui choi
cua khach hang.
Tang cuong hoat déng truyén thong, xay dung chién lugc marketing — truyén thong bai
ban theo hudng hién dai;
Chi dao ban diéu hanh Céng ty Chi trong chinh sira canh quan Céng vién, thay ddi, bb
sung céc tiéu canh, hé théng cay hoa dep cho Cong vién;

Trén ddy la bdo céo tong két hoat dong ciia H6i dong quéan tri nim 2017, ké hoach hoat
déng ndm 2018 ctia Cong ty Cb phan Dich vu Giai tri Ha Noi.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thao luin va quyét nghi.

Hoi dong quan tri Cong ty trin trong bso céo!
2

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
. , T .
- Dai hji dong cé dong; 094465
- Luu VP.HPQT, L

‘Nguyén Viin Diing
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